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Zmluva O PRIPOJENI

aislo: 2220003377

uzatvoren6 ako Zmluva o poskytovanlverejnrich sluZieb v zmysle ustanoveni zdkona i.4521202I Z. z. o elektronickich komunik6ci5ch (d'alej
aj,,ZEC) medzi:

RadioLAN, spol. s r.o.

Z5hradnlcka 151, 821 08 Bratislava

3589264t

sK202r847982

IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX

Okresn,i srid Bratislava I, oddiel Sro, vloZka i.3239218

(d?lej len "Poskytovatel"') a

Obchodn6 meno:

Sidlo:

rdo:
Id opir:

Bankov6 spojenie:

Registr6cia:

Obchodn6 meno:

S(dlo:

tco:
DIC:

IC Optt:

OP 5tatut5r. z.:

Bankov6 spojenie:

Zastripen5:

Registr5cia:

(d'alej len "0iastnik")

Z5kladn5 Skola Plavectf Stvtot
Plavec$i SWrtot< 351, 900 68 Plaveckf SWrtot

3r8r0276

202t635792

HKgrs745

Mgr. Mariana Korbelov5 - riaditel'ka

viroerlNA insi
1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie internetov6ho pripojenia a dStov6ho spojenia Uiastnikovi Poskytovatelbm (dhlej len ,,Zmluva").
2. Za poslqrtovanie dchto telekomunikadn'ich sluiieb sa Udastnik zavdzuje Poskytovatelbvi platif cenu podl? platnej tarify posgrtovatelh.

Ceny sluZieb, platn6 ku diu podpisu tejto Zmluvy si uveden6 v druhej iasti tejto Zmluvy', t. j. Objedn5vke sluZby, a podliehajri zmen6m
a pravidlSm splatnosti podl? V5eobecnfch podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluZby spolodnosti RadioLAN
spol, s r.o. (d?lej len ,Vieobecn6 podmieng/'), ktor6 sri neoddelitel'nou sridasfou tejto Zmluvy.

3. iednotliv6 sldby sti Specifikovan6 v druhej dasti tejto Zmluvy, t. j. Objedn5vke sluZby, samostatne pre kaZdf sluZbu. Objedn5vka sluZby
tvori druhri dasY tejto Zmluvy.

4. Zridtovacie obdobie je kalend5rny mesiac.

5' Vzfahy medzi Poskytovatel'om a Udastnlkom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikadn'ich sluZieb s[ stanoven6 v tejto
Zmluve a vo V5eobecn'ich podmienkach.

6' Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moZno robiY len po vz6jomnej dohode zmluvnfch str5n a to v pisomnej forme.

7'fifto Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditri. T5to Zmluva nadobrida platnosf a rjdinnosfl diom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami.
V pripade vyuZitia zr4ihodnenej ponuky poskytovania sluZieb za zvlihodnen,i poplatok v r5mci imtuvnel viazanosti sa tdtoviazanosf
automaticky obnovl v dei jej konca o rovnak6 obdobie so zachovan;im zvihodnen'im poplatkom. Cena za poskytovan6 sluZby tak
zost5va nad'alej nezmenenS. 0tastnik m5 moZnosf poiiadaf o zmenu alebo ukondenie poslqtovan,ich sluZieb kedykol'vek podas trvania
obdobia viazanosti s riiinnosfou k prv6mu diu obnovenej viazanosti.

8. Ak je v druhej dasti Zmluvy, t. j. ObjednSvke sluZby, uveden5 in5 cena alebo parametre SluZby ako je v Tarife, Zmluvn6 strany sa
dohodli, ie ide o individu5lne dojednan6 Zmluvn6 ustanovenie a Ze cena alebo parametre SluZby uveden6 v druhej dasti Zmluvy, t. j.
Objedn6vke sluZby, majri prednosf pred cenou alebo parametrami sluZby uvedenfmi v Tarife.

9' Udastnik sa zavdzuje, 2e podas trvania viazanosti (t. j. minimdlneho obdobia platnosti Zmluvy), ktor5 je uveden6 v bode 1. druhej dasti
tejto Zmluvy, t. j. Objedn5vky sluiby, nepoZiada o zru5enie sluiby ku skorSiemu diu nei je dei konca viazanosti 0iastnika, pridom musl
byt dodrZanS uipovedn6 lehota bliZiie definovan5 vo V5eobecnfch podmienkach, ak tSto Zmluva neurduje inak. 0iastnik sa d?lej
zavdzuje Ze sa nedopustitak6ho konania a ani neumoZnitak6 konanie, na z6klade ktor6ho by Poskytovatelbvi vzniklo prSvo zru5if
Zmluvu odsttpenim od nej alebo prdvo vypovedaf Zmluvu z d6vodu poru5enia zo strany 0dastnika. Za iiados( o zruSenie sluZby sa na
tieto riiely povaZuje najmd vypoved'Zmluvy zo strany Udastnika, ako aj odstripenie Uiastnika od Zmluvy z.in6ho d6vodu, neZ je
poru5enie povinnosti na strane Poskytovatel?, ak z5kon alebo sridasti Zmluvy neustanovujri inak. 0dastnik berie na vedomie, iezl'ava
poskytnutS Poskytovatelbm z poplatku je odliSn5 v z6vislosti od viazanosti Zmluvy. Uiastnik sa zavdzuje, ie ak si touto Zmluvou aktivoval
niektorri zo sluiieb Poskytovatel'a, nepoZiada Poskytovatel'a o aktiv5ciu alebo zmenu programu sluiieb na program sluZieb s niZS[m
mesainfm poplatkom, ako m5 program uveden;i v druhej dasti tejto Zmluvy', t. j. Objedn6vke sluZby, alebo ako je uveden6 v tarife.
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10. V pripade poruienia zmluvnfch povinnosti zo strany Uiastnika (najmii ktorejkol'vek povinnosti v bode 8. prvej dasti tejto Zmluvy, alebo
poru5enia niektor6ho z ustanoveniVSeobecn'ich podmienok), je Uiastnik povinnf uhradif Poskytovatelbvi zmluvnil pokutu vo rniSke
sridinu dohodnutej ceny za poskytnutf sluZbu za kalend6rny mesiac a poitu kalend6rnych mesiacov (aj neripln'ich) zost5vajfcich do
konca dohodnut6ho obdobia viazanosti, podas ktor"ich v tejto srlvislosti Poskytovatel' pre ukonienie Zmluvy nebude m6cf sluZby
0dastnikovi poskytovaf. Zaplatenim zmluvnej pokuty podl'a tohto bodu n".unik6 pr6vo Poskytovatel'a na ndhradu Skody v plnom
rozsahu, ktor6 mu vznikla poruSenlm povinnosti, na ktorri je viazan5 zmluvnd pokuta. 0iastnik je z5rovei povinn,i uhradif
Poskytovatelbvi n5hradu Skody presahujricu sumu zmluvnej pokuty.

11, Zmluvn6 strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak 0dastnik poias doby viazanosti nezaplatil cenu za poslqtovanri sluibu ani do 45 dni
po dni splatnosti a Poskytovatel'z toho d6vodu odstripil od Zmluvy, je 0iastnik povinn,i nahradif Poskytovatelbvi zmluvnf pokutu vo
ui5ke s[dinu dohodnutej ceny za poskytnutri sluibu za kalenddrny mesiac a poitu kalendSrnych mesiacov (aj neripln,ich) zost6vaj[cich
do konca dohodnut6ho obdobia viazanosti, podas ktor,ich v tejto sfvislosti Poslqytovatel'pre ukonienie Zmluvy nebude m6cf sluZby
0dastnikovi posgltovaf .

12.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom dostane kaid6 zmluvn6 strana. 0iastnik obdrii rovnopis v elektronickej
a / alebo tladenej podobe.

13. 0dastnik t'imto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy riadne obozn5mil so VSeobecn'imi podmienkami a Tarifou predloZenfmi mu
Poskytovatelbm v tladenej a / alebo elektronickej podobe a tieZ spristupnen'imi v5etkim zlkaznikom zo strany Poskytovatel? na jeho
webovom sidle v sekcii ,,Dokumenty a tarifi" (https://unnrw.radiolan.sUdomacnosti/dokumentv-a-tarifu). 0dastnik podpisom tejto Zmluvy
vyjadruje svoj stihlas so VSeobecnymi podmienkami a sfdasne preber5 z5vdzok voii Poskytovatelbvi byY nimi viazanf podas celej doby
platnosti tejto Zmluvy.

II:
OBJEDNAVKA SLUZBY - SPECIFIKACIA SLUZBY

Zmluvy 2220003377

Cislo zSkaznika: 44732

Bez viazanosti

12 mesiacov

24 mesiacov

36 mesiacov

lna:

I Zmena sluZby

D5tum prv6ho zriadenia sluiby:
20.t.2020

Meno: Z6kladnd 5kola plavecki SWrtok

Ulica: Plaveclqi SWrtot

Orientafn6 iislo: 351

Obec: Plaveclci SWrtot

PSd: 900 68

Kontaktnd osoba: Mgr. Mariana Korbelovd

Fax:

Mobil: 0905159239

E-mail: skola.sWftok@gmail.com

Zasielanie faktfr: f eostou ffi Emaitom

Meno: Z6kladn6 Skola Plaveck'i Swrtok

Ulica: plavecki SWrtot

Orientadn6 dislo: 351

Obec: plaveck,i SWrtok

PSC: 900 68

E-mail: skola.stvdok@omail.com

Meno: Z6kladnS Skola plavecki SWnof

Ulica: plaveck'i SWrtok

Orientain6 dislo: 351

Obec: plaveck,i SWrtot

PSC: 900 68

Nie, tdto Zmluva nenadvdzuje na predoil0 zmluvu

Ano, t5to Zmluva nadvdzuje na predoShi zmluvu

tislorcCxxxlxtxx
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Vlhlasujem, ie som opr5vnenf povolif spolodnosti RadioLAN, spol. s r.o. inltalSciu zariadenia vr5tane pripadn'ich stavebnfch [prav a
zmien umoZiujricich pripojenie do elektronickej komunikadnej siete v mieste in5tal6cie (tj. poslrytovania sluZieb), a Ze initalSciu zariadenia
a pripadn6 stavebn6 fpravy a zmeny povol'ujem, V prlpade, ak sa toto vyhl6senie ukdZe ako nepravdiv6, zavdzujem sa nahradiY
spolodnosti RadioLAN, spol. s r.o. Skodu a n6klady, Kor6 jej trim vznikli.

Obchodn6 oddelenie:

Telef6n: +421233004000

E-mail: office@radiolan.sk

RadioLAN hotline:
Telef6n: +4212 33004111
E-mail: oodpora@radiolan.sk

Internet 55/5,5

Metalicki k5bel f Opti.to; UUd

Bezdr6tov6 pripojenie f Ine:

RadioLAN, spol, s r.o.

lny:

Pevn6 lok5lna (podet):

Pevn6 verejn5 (poiet):

Ethernet

lne:

PevnS IP adresa

Dvojn5sobn6 nahrdvanie

balSie mailov6 adresy:

Jednordzoui poplatok

Rozpodet nad r5mec beZnej inStal5cie

Pren6jom zariaden[:

J ruie I Ano:podet @rmail.sk

Jednorazov6 poplatky MesaEn6 poplatky Roin6 poplatky
Zriadenie sluiby:
In5tal6cia sluZby podl'a bodu 1 a 11; 40,83 € 49,00 €
InStal5cia zariadeni:

;fi,::',$"Xl;llr;T*tn6 
/ roin6 popratkv: 

r7e,00 € 2t4,80€
PrenSjom zariadenia podl'a bodu 19:

Doplnkov6 sluiby:



Strana 4 z 6
lllllllililt illlil I ilil illlt

1ll5oo3{6lloss64sll

t.0vodn6 ustanovenia
1.1. Poslqtovan5 sluZba, bliZSie deflnovan5 v druhej dasti tejto Zmluvy', t. j. Objedn5vke sluZby, znamen6 prfstup k sieti Internet
prostrednictvom pevn6ho okruhu dStovej siete Poskytovatelh (d'alej aj ,,SluZba").

1.2 Druhd tasf tejto Zmluvy, t. j. Objedndvka sluZby, a tretia dasf tejto Zmluvy, t. j. Popis sluZby, upravujrl vietky vzfahy medzi
subjektmi Poskytovanej sluiby a stanovujri technick6, prev6dzkov6 a organizadn6 podmienky, podl'a ktonich Postqtovatel'poskytuje
SluZbu 0iastnikovi.

1.3 Tarifa SluZby (dhlej aj ,il-arifa") je dokument obsahuj0ci ponukov6 ceny SluZby a podlieha aktualizScidm vykonan'ich
Poskytovatelbm. Tarifa je neoddelitel'nou sriiastbu Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a 0dastnikom.

2. Predmet a rozsah sluiby
2.1 V rdmci sluZby bude Poskytovatel'poskytovaf Oiastnikovi nasledujfce:
a. pristup k sieti Internet,

b. n5vrh a pridelenie registrovan6ho IP adresn6ho priestoru (kaZd6mu riiastnikovi je pridelen'i adresnf priestor podl'a adresn6ho
pl5nu Poslrytovatel'a),

c. pristup do SIX (N5rodn6 internetov6 peerigov6 centrum),

d. medzinSrodnri konektivitu pripojenim na globSlne IP siete,

e. 3 e-mailov6 schr5nky v Ware,,meno@rmail.sk" - len vol'n6, eSte nepouZit6 menii; Poslqtovatel'nezarutuje dostupnosf
0tastnikom vybran,y'ch mien,

f. Firewall Standard: v5etky siefovd sluZby z Internetu sizak6zan6,; Poskytovatel'poslqrtuje staticlci preklad adries met6dou NAT
(neplati v pripade vyuZivania doplnkovej verejnej IP adresy z adresn6ho pl6nu Poskytovatel'a).

2.2 Pristup k sieti Internet tvori riiastnicka pripojka - kaldy fdastnik pevn6ho pristupu k sieti Internet musi maf v r5mci sluZby aspoi
jednu riiastnicku pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. Udastnickou pripojkou sa myslipripojenie podl? Speciflk6cie
rozhrania v bode 16. druhej iasti tejto Zmluvy t. j. Objedndvky sluZby.

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelbm zahfia:
a. nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podl'a druhej dasti tejto Zmluvy t. j. Objedn5vky sluZby,

b. pridelenie adresn6ho priestoru podl? bodu 17. druhej dasti tejto Zmluvy t. j. Objedn5vky sluZby,

c. cehl potrebnri konfigur5ciu na sprev5dzkovanie sluZby,

d. mont5Z vonkajSej jednotky,

e. spojenie vonkajSej jednotky a vnrltornej jednotky najkrat5ou cestou; vr5tane prierazu m(rov,

f. montdi zariadenia a nastavenie/konfigur5ciu zariadenia a v pripade potreby aj dod5vku a mont6Z ant6nnej konzoly.

2'4Y pr$ade, ie in5taladn6 rie5enie presahuje rozsah in5tal6cie podl'a tarify, je vykonanie tak6hoto inStaladn6ho rieSenia predmetom
dohody medzi zhotovitelbm, t. j. Poskytovatelbm, a Utastnikom, na do zhotovitel'riiastnika pred zaiatim in5talScie zariadenia
upozorni a dohodne sa s nim na vykonani tak6hoto in5talain6ho rie5enia.

2.5 Standardn,f balik sluiby zahfia vybranri kapacitu pripojenia a 1 lok5lnu IP adresu podl? adresn6ho pl5nu Poskytovatel?. uiastnik
md moZnosf roziirif poiet lok5lnych IP adries z adresn6ho pl5nu Poskytovatelh podl'a dohody. Pevnri verejnri IP adresu z adresn6ho
plSnu Poskytovatel? je moin6 objednaf podlh tarifo pridom verejn6 IP adresy budrl spoplatnen6 podl'a tarifu Poskytovateld. Pevn6
verejnd IP adresa nie je potrebn6 pre vyuZivanie SluZby.

Jed nor5zovli poplatok:

PauS5lny poplatok:

40,83 € bez DPH

t4,92€ bez DPH

49,00 € s DPH

1290 € s DPH

III.
POPIS SLUZBY
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3. Technick6 podklady poskytovania sluiby
3.1 CielbvS dostupnos( sluZby je 99,00o/o.

3.2 Dostupnosf sluZby je poditan6 na 30-diovej mesainej bSze ako podiel rozdielu celkov6ho iasu poskytovania sluZby a celkov6ho
dasu nedostupnosti sluZby s celko4Tm dasom poskytovania sluZby.

3,3 Dostupnosf nie je redukovan5
a. pl5novanou, vopred ohl6senou ridrZbou,

b. rnipadkami sp6sobenfmi na strane 0dastnika, ktonimi m6Zu byf najmd, no nielen:
1. vipadok elektrickej energie napdjania CPE,

2. po5kodenie koncov6ho zariadenia vplyvom 0iastnika,

3. svojvol'n6 zmeny konfigur5cie CPE,

4. reStart CPE do stavu uirobnfch nastaveni.

c. Preru5eniami sluiby v d6sledku pr6c vykonanfch na z5klade objedn5vky/poZiadavky Utastnika.

3.4 Pracovn6 doba je das uverejnenf na Webovom sidle Poskytovatel? v sekcii ,,Kontakty" (https:#www.radiolan.sk/domacnosti
/kontakty#kontakty). Vtomto dase je moZn6 rie5itvietky probl6myvsrivislostis potrebnou osobnou nSvitevou technika u 0iastnika.
V tomto dase je z6rovefi k dispozicii naSe poradensWo pracovnikov,,hot-line". VSetky ostatn6 sluZby podliehajri rSmcu posgltovanfch
sluZieb podl'a Tarify alebo individu5lnej dohode medzi Poskytovatelbm a Uiastnikom. Utastnik nahl5si poruchu/Ziadost na ,,hot-line"
Poskytovatel?, priiom zvoli vol'bu dom5ce pripojenie. Poskytovatel' preveri Ziadosf 0dastnika a bude ho spdtne kontaktovaf v r6mci
toho ist6ho pracovn6ho dfia alebo najbliZSieho nasledujticeho pracovn6ho dha.

3.5 Nedostupnosf sluZby sa podita od telefonick6ho alebo e-mailov6ho nahl5senia probl6mu ridastnikom na centrdlny dispeding. Doba
nedostupnosti kondi obnovenim sluZby.

3.6 Za dobu nedostupnosti sluiby sa povaiuje doba od nahl5senia poruchy aZ do rjpln6ho odstrSnenia poruchy. Ak garantovanS
dottrpnosf sluZby nl m mesiaci zabezpeien5, m6 z6kaznik pr6vo na kredit podl'a nasledujricej tabul'ky:

Dostupnosf

99,00 a viac

98,30 - gg,gg

97,60 - gg,2g

97,59 a menej

Zl'ava

5o/o

7o/o

t3o/o

3.7 Centr6lny dispeiing Poskytovatel? je dostupn,i 24 hodin denne, 365 dniv roku na ifsle (+421) 2 33OO4tIt alebo e-mail:
servis@radiolan.sk.

4. Pr5va a povinnosti Poskytovatel'a
4'1 Poskytovatel'sa zavdzuje pos$rtovaf sluZbu podl? Zmluvy o pripojeni, Tarify a V5eobecnfch podmieno( a nesie zodpovednosf za
kvalitu poskytovanlich sluZieb v rozsahu, v akom ju m6Ze ovplyvnif.

4'2 Poskytovatel'nezodpovedAzavznik porfch, nedostatkov, alebo nefunkdnosti sluiby, alebo jej dasti v pripadoch, kedy kdmto
poruchSm do5lo n5sledkom neodborn6ho, alebo neopr5vnen6ho zaobch5dzania zo strany tjiastnika.

5. PrSva a povinnosti 0iastnika
5'1 0iastnik sa zav6zuje dodrZiavaf zmluvn6 podmienky a riadne platifl cenu za poskytovanf sluZbu podl'a platnej Tarify
Pos$rtovatel?

5'2 0iastnik sa zavdzuje nahradif Skodu alebo stratu, ktor6 vznikne na zariadeniach Poskytovatel'a, umiestnen,ich u 0dastnika odo
dia ich prevzatia pri zriadeni sluZby do dfia prevzatia pracovnikmi Poslgrtovatelh pri zruSeni sluZby.

5'3 0dastnik bez zbytotn6ho odkladu ozndmi Poskytovatelbvi potrebu v5ethich,opr5v, ktor6 m5 Poskytovatel'vykonaf. V opadnom
pripade Ufastnik zodpovedS za sp6soben6 5kody.

5.4 0iastnik neumoZni vyuZivanie poskytovanlich sluZieb tretim osobdm, ak Zmluva neustanovuje inak.

5'5 0iastnik sa zavdzuje, ie nebude vyuZi'vaf sluZbu sp6sobom, Kory by bol v rozpore s pr5vnym poriadkom Slovenskej republiky ani
v rozpore s dobnimi mravmi.
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5.6 0iastnik sa zavdzuje, Ze nebude ostatn,im rldastnikom di in'fm osob6m pouZivajtcim sieY Internet rozosielaf nimi nevyiiadan6
sprSvy a dmito sprSvami ich obYaZovaf. V pripade, Ze Poskytovatel'trito skutotnosf zisti a tieto nedostatky nebudri odstrSnen6
Pos$rtovatel' je oprdvnenf ukontif Poskytovanie sluiby 0dastnikovi s okamZitou platnosfou.

S.7 Udastnik sa dhlej zavazujet
. zaistif stidinnos( s Poskytovatelbm na priprave stavebnych a in5taladnfch iinnosti, najmii zaistenie pisomn6ho srihlasu majitel'a

objektu a majitelh vnritorn'ich rozvodov v objekte, v lGorom sa nach6dza koncoui bod 0iastnika,
. zaistif na svoje ndklady prev5dzkov6 priestory a podmienky na prev5dzku zariadeni Poskytovatel'a, sfvisiacich s poskytovanou

sluZbou,

. nemeniY bez osobnej fdasti alebo pisomn6ho stihlasu Pos$rtovatelh nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorov6 usporiadanie
zariadeni Poskytovatel'a.

6. Zriadenie a zruSenie sluiby
6.1 Prev5dzkovatel'zaistl zriadenie pristupu k sluZbe na z5klade ridajov uveden'ich v Specifik6cii sluZby.

6.2 V s0vislosti s priamym vyuiitim sluZby zriadi prev5dzkovatel' na initalainej adrese koncovf bod siete, ku ktor6mu m6Ze (dastnik
pripojif koncovd zariadenie a telekomunikainri sief pre vlastnf potrebu. Pokial' koncovli bod uZ existuje, pouiije sa tento koncor4i
bod. Koncoui bod rldastnika je priestor urdenli ridastnikom v objedndvke sluZby.

6.3 PoZadovan,i d6tum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objedn5vke sluZby je predpokladan,i dStum registr5cie pripojenia.
Zriadenie sluiby je akt pisomne potvrden,i prev5dzkovatelbm a riiastnlkom na preberacom protokole vr6tane d6tumu
sprev6dzkovania sluiby v poZadovan,ich parametroch a rozsahu uveden'ich v Specifik6cii sluZby.

6.4 Pokial' fdastnik neumoZni prev5dzkovatel'ovi nevyhnutn,f pristup pre zriadenie sluiby v zmluvnom iase, je prev5dzkovatel'
opr6vnenli fakturovaf riiastnikovi das str5veny pri Eakani a preprave.

6.5 Poslqrtovatel' prenech5 0iastnikovi na doiasn6 uZivanie technick6 vybavenie pre realizdciu spoja. V pripade ukondenia Zmluvy je
Udastnik povinnf vrdtif Poskytovatelbvi na adresu Kontaktn6ho centra alebo infm preuk5zatel'ne dohodnutrim sp6sobom v5etky
zariadenia di in6 sridasti, Kor6 mu boli zapoZidan6 alebo prenajat6, a to do 30 dni od zSniku zmluvy. V pripade ak 0dastnik poruif
povinnost podlh predch6dzajfcej vety, je Poskytovatel'opr5vneny poiadovaf od 0dastnika zaplatenie lmluvnej pokuty vo Wike 100,-
EUR. Udastnik srihlasi a berie na vedomie, Ze rniSka zmluvnej pokuty je primeran5 k vyznamu a hodnote zabezpedovanej povinnosti,
nakol'ko predmetn5 sankcia v sebe zahfia n5hradu Skody vzniknutej Poskytovatelbvi, ktor5 pozost5va predovSetkfm z ceny
nevr6ten'ich zariadeni a z {davkov pre zabezpeienie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisn6 z5sahy
7'1 HlSsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Odastnik telefonicky alebo e-mailom na ,,hot-line" Poskytovatel?. T5to sluZba je
k dispozicii nepretrZite 24hodin denne, 7 dniv li1ldni. Kontaktn6 disla sri uveden6 v bode 10. (,,Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.")
druhej dasti tejto Zmluvy t. j. Objedn5vky sluiby. Podas pracovnej dobyje dostupn'i pracovnik,,hot-line", pridom v ostatnom dase je
dostupn,i zSznamnik. Udastnik bude spdtne kontaktovanf podl'a bodu 3.4. tretej dasti tejto Zmluvy t. j. Popisu sluZby.

7.2 HlSsenie 0dastnika musi obsahovat najmd:
a. Meno a priezvisko Udastnika

b. popis nedostatku

c. miesto pripojenia

d. telefonicki alebo emailovy kontakt pre spiitn6 kontaktovanie riiastnika

. 7'3 Pokial' nie je moZn6 nedostatok alebo poruchu odstrdnif z6sahom pracoviska ,,hot-line" s pomocou 0iastnika, pracovisko ,,hot-line"
zorganizuje pre opravu poruchy servisnf z5sah podl'a bodu 3.4. tretej iasti tejto Zmluvy t. j. Popisu sluiby.

. 7'4 Pokial'bude poias odstrahovania poruchy zisten6, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikadnej sieti Poskytovatel'a, ale je
lokalizovan6 na zariadeniach Udastnika, m5 Poskytovatel'pr5vo na rihradu vzniknudch ndkladov podl'a tarify servisn'ich prSc a nSkladov
na prepravu.

. 7.5 VSetky ustanovenia, ktor6 nepodliehajri tejto Zmluve o pripojeni sa riadia podl? Tariff a n6sledne podl'a VSeobecnych podmienok.
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