Zmluva o poskytovani servisnych sluzieh

(uzaviens podla § 269 odse 2 7ak ¢SV 9T ZL L Obchadi sakonmk,

Zmluvné strany

Zakladna skola Plavecky Swvertok
Sidlom: Plavecky Stvrtok 351, 900 68
Zapisana v obchodnom registri:
1C0O: 31810276

DIC: 2021635792

C.uéne

Zastapeny: Mgr. Mariana Korbelova
Osobou poverenou pre tuto zmluvu:
Kontakt: +421 905 159 239

daley len Objednadvatel™

Obchodna firma: Whatif s.r.o.
Sidlom: Krajna 18238/37, 821 04 Bratislava

Zapisana v obchodnom registri: 1. januira 2017
1C: 30636405

DIC: 2120404979

€ uéra: SK78 0900 0000 0051 2451 1315
Zastapeny: Martin Struhar

Osobou poverenou pro tuto zmluvu:
Kontakt: +421 948 876 233

Predmet Zmluvy

Plienie Zhotovitel'a na ziklade tejto zmluvy zahriuje nasledujice ¢innosti:

*  Sprava stanic, periférii

®  Sprava serverov, domény, zilohovanie, monitoring
*  SprivasicCove] infrasteuktiry, ochrana a bezpeénost’ siete, Wi-1i ricienie
L]

Konzulticie, komunikacia s dodivatelom v mene objedndvatela
¢ Technicka podpora

Poskytovanie sluzieh technickej podpory prevadzky zahina:

Vpripade nejasnosti, netunkénosti aleho  poruchy, mi  Objedndvatel  privo

s poziadavkou na technicki podporu.

Predmetom zmluvy sd dalej v tejto zmluve definované sluzby informaénych technologii v celkovom

rozsahu maximalne 13 hod/kalendirny mesiac v ¢leneni podla ¢innosti uvedenyeh v bode 1.2 pism. a)
tejto zmluvy.

obriut®  sa

Zavaznost” a opis poziadavky na technick podporu musia byt uvedend v oznameni zaslanom na

portal: hups://helpdesk.whatif sk

Kontakiné tdaje technickej podpory v pripade nefunkénosi prostredia helpdesk@whatif.sk,

+421 2 2078 2266 . Reakénd doba technickej podpory pri nefunkénost prosteedia je b
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t Konzultacie K pouzivanm, maalaae novych verzi, medzi verz ¢ hot g

Poshviovanie sluzich rozvoja a inovidcie software zahrmupd:

Poskvtovanie novych verzi, medzi verzii, heszpecnosinych saplat, vyplyvapicich 7 legslarivaych
7mien suvistacich s obeene zavaznyim pravaymi predpismia to napneskor do datimn nadobudnuta
ich nemnosa,

by Poskytovanie vy&lich verzii software vykonavanych v ramer dialiicha vivopa produku

15 Cinnosn Zhotovuela budia vykonavane v silade s pokynmi Objednavatela.

1.

2

o
(3]

I

Cena sluzby

Cena za poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 1.2 pism. a) zmluvy bola po dohode zmluvagch strin
stanovena pausiloe vo viske:

- 4000 bez DPH/kalendarny mesiac

\" pripade. 7¢ bude potrebné v tejto zmluve dohodnuty rozsah sluzich roz3ing, tito situicia bude ciciena
formou pisomnej objedniavky Objednavatela  obsahujice) predovietkym  pozadovany rozsah
dodatoényeh sluzieb a pozadovany termin poskytouna sluzieh, ktora musi byt’ pisomne akeeptovana
ZhatovieTom, V pripade, ak Zhotovitel' neakeepiuje pisomni objednavku Objednivatela do 48 hodin
od dorucenian pisomne] objednavky Objednavatela, ma sa za to, 7¢ Zhotovitel objednivku
neakeeptoval, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodni inak. Cena za akio poskvinuee sluzby e
stanoveni dohodou zmluvnych stran na 40€ bez DPH /hod.

Doba a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat’ shuzby po celd dobu trvania platmost a iéinnosu tejto zmluvy, a
ik, 7 podla potreby Objednavatela bude vykonavat’ pracovné ¢innost tvoriace predmet zmluvy.

Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plaenia sidlo Zhotovitel'n. To neplati pre poskytovanie sluzieh
o sidle Objednavatela v rozsahu na akom sa spolu zmluvnd steany dohodli v bode 3.1 pism. aj a b) tejto
Zmluvy. Miestom plnenia inych ¢innosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy moze byt aj priestor uréeny
Objednivatel'om, v zavislosti na povahe ¢innosti, tj. ¢ je pre vykon ¢innosti neuvedenych v bode 3.1
pism. a) a b), nevyhnutna naviteva priestorov Objednavatela.

Dodacie a platobné podmienky

(.ena za poskytovanie sluzieb bude uhradena na ziklade mesaénych faknir — danovych dokladov so
platnost’ou 14 dni od datumu ich doruéenia Objednavatel'ovi, pricom splatnost’ou sa rozumie odpisanie
diZzney éastky 7 Gétn Objednavatela. Doruéenie moze byt’ uéinené mimo iné¢ osobue, alebo postou

Zhotovitel je opravaeny vystavit faktdru najskor po trecom dntkalendiarneho mesiaca za predehadzajict
mesacne obdobie, za ktoré st sluzby fakturovane.

Sankcie a ukoncenie zmluvy

Objednivatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, 7¢ dojde k podstamému poruseniu
zmluvnych dojednani, za ktoré sa pre Géely tejto Zmluvy povazuje omeskania s poskytovanim sluzich
Zhotovitela po dobu dibiu nez 60 dni a 1o potom, ¢o bol Zhotovitel' na omezkanie pisomne upozorneni
Obycdnavatelom.

Zhotovitel je opravaeny odstipit’ od tejio Zmluvy, ak Objedivatel” meski s ahradou fakuir po dobu
dlhi nez 30 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstipeni od tejto Zmluvy vyrovnajpi vzijomné pohladivky do
14 dni od dia doraéenia pisomného vyrozumenia o odstipeni od zmluvy. Odstipenie od zmluvy sa
vl netyka ndroka na nahradu Skody vzniknute) poraieniny zmluvy,
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Jmdiviae e maosne ukondnt” vzapomnon prsomnou doliodon aba b zmluvoyeh ccin, krorou
seoddchelnon sadaston e ap vysporadanie vzajomnych zivazkov a pohladwals Ak e vitg zmluva

svorena nadabu neurdia, e mozne pukoncn” vypovedion, Vypovedna dobia je 2 mesnce ado dna
doenconn vwpovede drahe) zmluvne) strane,

Nohoada hody sa oadi pristudnvan ustanovenanmi Obchodncho zikonnika, ak nic o v repro Zmluve
dstanovend mak .

Povinnosti zmluvaych strin
Povinnost Zhotovieela:
A Poskutovat” sluzby poctivo v stanovenom rozsahu i véas,

by Zachovavat miéanlivost’ o victkych skutoénostiach, s ktorymi pridu pracovaic Zhotovitela pri
vikonavani akejkolvek éinnostu Objednavatel’a do styku.

¢ Dadrzovat” predpisy Objednivatela pre bezpecnost® prace a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatela.

Povinnosti Objednavatela:
a) \'vkonat” platby v terminoch a vyske uréenych v tejto zmluve.

b Prjat’ victky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti pracovnikov Zhotovitel'a pohybujicich sa
v priestoroch Objednavatela.

¢) Poskvini’ Zhotovitelovi potrebni sti¢innost’ pri realizicii plnenia.
Doverné informacie

Za doverné nformicie sa bez ohladu na formu ich zachvienia povazupi vietky informacie poskytnuté
wednou Zmluvnou stranou druhe] Zmluvnej strane pocas Géinnosn tejto Zmluvy, kitord nebols
po-kviugiicon Zmluvnou steanou oznaéené ako verejné. Na ucely tejto Zmluvy sa medzi ticto informacie
saradupd predovietkym idaje o Zmluvnych stranach, ktoré maji charakter obchodného tajomstva,
mlormacie o émnosti Zmluvnych stran, ich Siruktire a hospodarskych vysledkoch, know-how, ako aj
nformiacie, pre nakladanie s ktorymi je vicobeene ziviiznymi privaymi predpismi ustanoveny osobitny
rezim (najmi hospodarske tajomstvo, bankové tjomstvo a 3tdme tajomsivo). Za doverne <a povazuji
aj informacie o prebichajacich rokovania medzi Zmluvnymi stranami, ako aj o podmienkach ich
poluprice zalozenej touto Zmluvou (dalej spolocne aj len , déverné informicic™).

Zmluvné strany st povinné zachovavat® mléanlivost® o ziskanych dovernyeh informaciich a su povinné
Cohonat” vietky dkony a éinnosti, ktoré mozno povazovat’ za potrebné na splaenie tejto povinnost.
Povinnost miéanlivosti podl'a predehidzajice] vety tvi aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy.

Ostatné¢ ustanovenia

Ak mastane pri realizicii plneni Zhotovitela ku vzniku dicla, ktoré moze byt predmetom prav
priemyselného alebo iného dusevného viastnictva Zhotovitel'a, prechadza na Objednivatela v zmysle
sik. ¢ 183/2015 Zb., Aworsky zikon vyhradne vykon vietkjch majetkovych priv k diclu a
Jdokumenticii, a to bez akéhokolvek éasového, mnozstevného, teritorialneho ¢i veeného obmedzenia, a
t, vritane priva prevodu tychto prav na akakolvek tretin osobu v okamihu predania dotknut¢ho
plnenia, pricom v rovnakom okamihu Zhotovitel ticto prava strica.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa pravne vzt ahy medzi nimi, vyplyvajice z tejto Zmluvy, riacha zikonom
513/1991 7., Obchodnym zikonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pre Gcely tejo zmluvy mysli taktiez komunikacia cez e-mail, vrdtane e-malu bez
aworizovaného podpisu odosiclatela.

Zanluvné strany sa zavizujl, z¢ sa pri napliovani tejto Zmluvy budi viadit® zasadami podutkatelske
Tiinostn a korekmost, taktiez ik tomu, 7e pripadné spory budi riesit’ prednostne cestou kompromisu.
Pokial neddjde k vyhreseniu sporu cestou kompromisu, rozhodac o spore prisluing vicabecny st



kv prichehu zmluvného v2cahu dojde k zamka nickiorveh 7o zmluvnych strin, popripade k premene
tejto strany vy pravay subjekt, prechadzapy priva a povinnost vychadzapice 2 tejto zmluvy na
likvidatora, pripadne na takto novo vzniknuty pravay subjekt.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze tito Zmluva je vyrazom ich pravej, vaznej a slobodne] vole, takuez aj to,
7o neuzavreli pod tlakom ani za nevyhodnych podmicnok.

Tito Zmluva nadobida plamost a iéimnost dinom podpisu oboch zmluvnych strin.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréid a to od nadobudnutia aémnost do 01.03.2025

Tato Zmluva bola vyhotoveni v dvoch rovaopisoch. Kazda 7o zmluvnych stran dostane po jednom

LA AT ‘Pl_\'(‘,

"Reanslave dna 01.03.2024

Zhotovitel - whatif s.r.o. Obicdn.(\'n(cl’ - Z-.ikl:uh/.i tkola Plavecks Stvriok



